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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion No. E2021001898

Respetada Doctora Amparo,

La Secretaria Distrital de Integracién Social da respuesta a su solicitud de acuerdo con
la misionalidad y funciones administrativas a ella encomendadas, conforme a lo
establecido en el articulo 1° del Decreto Distrital 607 de 2007 “Por el cual se determina el
Objeto, la Estructura Organizacional y Funciones de la Secretaria Distrital de Integracion
Social", en los siguientes términos:

1. ¢Cual es la politica publica de atencién a los ciudadanos habitantes de calle de la
actual administracién y coémo se diferencia de la politica de la administracion
anterior?

Respuesta: Mediante el Decreto 560 de 2015, se adopt6é la Politica Publica Distrital del
Fendémeno de Habitabilidad en Calle -PPDFHC-, para direccionar el abordaje de este fenébmeno
en la ciudad de Bogot4, en donde se establecié un plan a corto, mediano y evaluacion final y
ajustes, en un término de 10 afios para el proceso de implementacién, asi: el primero entre el
afno 2015 a 2020; el segundo de 2020 a 2024 y el tercero entre los afios 2024 a 2025. Por esta
razén, los objetivos, componentes y lineas de accion de la politica no varian segun el plan de
desarrollo vigente.

No obstante, de acuerdo con las directrices establecidas en el Decreto 668 de 2017, en el
marco del nuevo plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para la Bogota del
siglo XXI”, conforme a las orientaciones recibidas desde la Secretaria Distrital de Planeacion se
estd adelantando la actualizacién del plan de accion de la politica puablica segun los
lineamientos metodolégicos establecidos en la guia para la formulacion e implementacion de las
politicas publicas del Distrito Capital y el procedimiento fijado por el CONPES D.C, por lo que
desde los diferentes sectores en cabeza del sector social se estan actualizando compromisos y
productos de acuerdo con las dinamicas actuales del fenémeno de habitabilidad en calle, en el
marco de la emergencia social y sanitaria por COVID -19 y un proceso de evaluacion y
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seguimiento constante que se realiza desde la Secretaria Técnica y los sectores lideres de cada
componente.

2. ¢Tiene dicha politica publica como uno de sus objetivos acabar con la
habitabilidad en calle?

Respuesta: La politica Pablica Distrital para el fenédmeno de habitabilidad en calle en Bogota no
establece como finalidad la erradicaciébn de la habitabilidad en calle, pues su objetivo es
“resignificar el Fendémeno de la Habitabilidad en Calle en Bogota, por medio de la
implementacién de acciones estratégicas integrales, diferenciales, territoriales y transectoriales,
orientadas al mejoramiento de la convivencia ciudadana y la dignificacién de los Ciudadanos y
Ciudadanas Habitantes de Calle, en el marco de la promocién, proteccién, restablecimiento y
garantia de sus Derechos, que contribuyan a su inclusion social, econémica, politica y cultural,
asi como a la proteccion integral de las poblaciones en riesgo de habitar la calle”. De manera
que se traza dos horizontes claves para el abordaje del fendmeno, por un lado, la
resignificacién de los imaginarios sociales existentes en torno a la habitabilidad en calle que
generan situaciones de discriminacién y conflictos sociales asociados a la habitabilidad en calle
y por el otro, avanzar en la dignificacién de la vida de las personas que dentro del marco de su
autonomia y libertades habitan en calle, desde los enfoques de derechos, de género, diferencial
y de capacidades.

Lo anterior, con fundamento en los articulos 11 y 13 de la Constitucion Politica, que establecen
el derecho a la vida digna y a la igualdad, en la medida que, toda persona merece un trato
digno y tiene derecho a exigir de los demas un trato acorde con su condicién humana, sin lugar
a discriminacién alguna por su raza, color, sexo, idioma, religion, opinion politica o de cualquier
otra indole, origen nacional o social, posiciébn econdémica, nacimiento o cualquier otra condicién
social; lo cual debe ser garantizado por el estado a través de la adopcion de medidas en favor
de grupos discriminados o marginados

Al respecto, la Corte Constitucional en Sentencia T-881 2002, sefala que: “...) la Dignidad
Humana, entendida como principio constitucional esté vinculada con "tres &mbitos exclusivos de
la persona natural: la autonomia individual (materializada en la posibilidad de elegir un proyecto
de vida y de determinarse segun esa eleccidn), unas condiciones de vida cualificadas (referidas
a las circunstancias materiales necesarias para desarrollar el proyecto de vida) y la
intangibilidad del cuerpo y del espiritu (entendida como integridad fisica y espiritual,
presupuesto para la realizacion del proyecto de vida). Estos tres ambitos de proteccion integran,
entendidos en su conjunto, el objeto protegido por las normas constitucionales desarrolladas a
partir de los enunciados normativos sobre [“dignidad"]".

3. ¢Qué programas de atencién a la poblacién habitante de calle se vienen
desarrollando desde administraciones anteriores y cuales son nuevos?

Respuesta: De acuerdo con lo manifestado en la pregunta anterior, en el marco de la Politica
Publica Distrital del Fendbmeno de Habitabilidad en Calle -PPDFHC los proyectos de inversion
se renuevan y ajustan en cada administracion manteniendo las acciones que han contribuido de
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manera positiva en la atencién de la poblacion y renovando aquellas que requieren opciones
diferentes, en tanto la dinamica del fenémeno de habitabilidad en calle lo amerita.

A continuacion, se relacionan los proyectos de inversion desde el 2008 a la fecha:

NOMBRE PROYECTO OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
Brindar protecciéon integral a personas en condicién de alta
dependencia fisica y mental mediante atencion

permanente con el fin de garantizar su derecho a la vida.

Ampliar oportunidades de generacion de ingresos de familias en
fragilidad social mediante la gestién de
Contribuir al desarrollo humano | alianzas estratégicas con el fin de avanzar en la garantia de su
integral de las personas adultas | seguridad economica.

propiciando el reconocimiento, | Fortalecer el desarrollo personal de los adultos y adultas mediante
restitucion y | procesos formativos orientados a la
garantia de sus derechos y el | construccion de autonomia, autocuidado, autoestima vy
Proyecto 501 - ADULTEZ | fortalecimiento del ejercicio de | autorrealizacion.

CON OPORTUNIDADES sus roles familiares y sociales, | Desarrollar las capacidades y potencialidades de la poblacion
2008-2012 mediante la | adulta a partir de procesos de capacitacion
implementacién de acciones | para fortalecer las oportunidades de inclusién social y econémica

positivas y el desarrollo de la [Contribuir a la formacion de la conciencia ciudadana de adultos y

gestion social integral en 10s | 5qytas mediante acciones pedagdgicas
territorios  para  mejorar  SU | nara mejorar la convivencia y el reconocimiento y cuidado de los
calidad de vida. bienes publicos.
Liderar el disefio y construccion de la Politica Publica para la
Adultez mediante la definicion de lineamientos
y el acompafiamiento de procesos participativos para avanzar en
la reorganizacion del estado hacia

respuestas integrales en los territorios.
Promover capacidades y potencialidades de las personas

habitantes de/en calle y
personas que ejercen la prostitucion a través de mecanismos de
prevencion,

atencion y formacién.
Fortalecer las relaciones familiares o sociales con las personas

habitantes de/en
calle y personas en ejercicio de la prostitucion para potenciar su
capacidad
protectora
ngYECTO. 743 Fortalecer las capacidades | Atender a personas afectadas por los fenémenos de habitabilidad
ENERACION DE| pasicas de los actores | en calle y
CAPACIDADES PARA EL |. . SR e
involucrados en los fenémenos | prostitucion para el restablecimiento de sus derechos,
DESARROLLO DE f iendo acciones de
SONAS EN souales_ N promovien »
P TTOSION 5 | de  habitabiidad en calle y | proteccion y prevencion. _ '
HABITANTES DE CALLE" prostitucion durante el ciclo Sen_3|b|!|_zar a actores involucrados en los fendémenos de
vital. habitabilidad en calle y
2012-2016 prostituciéon frente los efectos de las practicas discriminatorias
hacia estas
poblaciones.
Gestionar oportunidades socio-econémicas para las personas
Habitantes de/en
Calle y personas que ejercen la prostitucion mediante la gesti6n
transectorial.
Formular un Modelo de Atencion para el Abordaje del Fenémeno
Social de la
Prostitucion.
PROYECTO 1108 | “Promover la inclusion social de | Desarrollar acciones significativas en los territorios dirigidas a la
PREVENCION Y | las y los ciudadanos habitantes | prevencion
ATENCION INTEGRAL | de calle y las poblaciones en | de habitabilidad en calle con poblaciones en riesgo, la atencion
DEL FENOMENO DE | riesgo de | directa de los y las ciudadanas

HABITABILIDAD EN | habitar las calles habitantes de calle, la activacién de rutas de atencion y la
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NOMBRE PROYECTO OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
CALLE comprensioén del fendmeno social.
2016-2020
Promover el avance en procesos de inclusion social de los y las
ciudadanas
habitantes de calle y las poblaciones en alto riesgo
Desarrollar procesos de inclusion social con los y las ciudadanas
habitantes
de calle para su desarrollo personal, formacién laboral y
vinculacién socio-econémica.
Fortalecer la autonomia, las capacidades y habilidades
ocupacionales, asf
como la constitucién o restablecimiento de redes de apoyo de los
ciudadanos—as habitantes de calle.
Fortalecer la articulaciéon transectorial, el seguimiento de los
planes de accion
y la generacion y difusion de conocimiento para el cumplimiento
de los objetivos de las politicas
publicas a cargo
Promover el avance en procesos de inclusién social de los y las
ciudadanas
habitantes de calle y las poblaciones en alto riesgo.
Aumentar las oportunidades para las y los ciudadanas y
ciudadanos en riesgo de la
habitabilidad en calle que incida en su decisiéon de habitar en la
calle.
Desarrollar estrategias que aporten al mejoramiento de la
:T\JI-\\,/OEEES(I:Sg 77%'; convivencia ciudadana entre los
IMPLEMENTACION DE gﬂslgggdégs ;an#g;rt]%;esﬁgaﬁz actores involucrados en el fendmeno de habitabilidad en calle.
ESTRATEGIAS Y o
habitabilidad en calle, - - - —
SERVICIOS INTEGRALES | ondo la | Atender de manera integral con enfoque diferencial, territorial y de
PARA EL ABORDAJE H . énero a los las
. calidad de vida de las personas | 9 ) oy
DEL = FENOMENO  DE | -\ o tes de calle o en riesgo | ciudadanos habitantes de calle para la garantia de sus derechos.
HABITABILIDAD EN de estarlo. Ampliar la oferta de servicios y estrategias para la atencion de las
CALLE EN BOGOTA | iudad
20202024 _ los _ ciudadanas
ciudadanos en riesgo y habitantes de calle con enfoque de
género, diferencial y territorial
Contribuir a la implementaciéon de las acciones incorporadas en
los instrumentos de la
Politica Publica Distrital para la Habitabilidad en Calle

Fuente: Subdireccion para la Adultez

Acorde con lo indicado en el cuadro que antecede, desde las administraciones anteriores se ha
hecho énfasis en el desarrollo humano, el fortalecimiento de capacidades y la inclusién social,
aspectos retomados en el presente proyecto de inversion, 7757 (2020-2024), con el valor
agregado de trabajar sobre los conflictos sociales asociados al fendmeno de habitabilidad en
calle, lo cual incluye al resto de la comunidad como parte de las acciones a desarrollar. Asi
mismo, enfocandose en la calidad de vida de las personas que participan el proyecto a partir de
sus capacidades, potencialidades y expectativas.

Adicionalmente, si bien en proyectos anteriores se ha incluido la prevencion de la habitabilidad
en calle, el proyecto 7757 (2020-2024) le ha dado mayor fuerza a este componente tanto asi
gue los servicios 0 modalidades de atencién mediante los cuales se desarrolla el proyecto de
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inversion incluyen la atencion de personas en riesgo de habitar calle tanto desde el ejercicio
territorial, como de la atencion directa en unidades operativas.

Respecto a los servicios de atencibn o modalidades a continuacién se relacionan las
novedades:

NOVEDADES O

MODALIDAD TRANSFORMACION

OBJETO

Estrategia de prevencién | Implementar acciones encaminadas a la mitigacion de los riesgos del inicio

del fenémeno de | de la habitabilidad en calle, a partir del reconocimiento de los territorios, el | Nueva
habitabilidad en calle. desarrollo de capacidades de las personas que se encuentran en riesgo y
el fortalecimiento de redes y entornos protectores en la ciudad de Bogota.
Implementar acciones diferenciales que permitan dignificar la vida de las .
. - . . . A _ Antes: Contacto
Estrategia movil de | ciudadanas y los ciudadanos habitantes de calle a partir del reconocimiento A i
: e e L ; -~ | Activo y atencion en
abordaje en calle del territorio, la atencion integral en calle y la promocién de la ciudadania calle
activa.
Brindar atencién bésica (Alimentacion, higiene personal, promocién en
salud, acompafiamiento psicosocial y acciones lidico — pedagoégicas), de
Centro de autocuidado baja permanencia y orientada a la dignificacion de las ciudadanas y los Nueva

ciudadanos habitantes de calle o en riesgo de estarlo de veintinueve (29)
afios en adelante con el proposito de mitigar y reducir los riesgos y dafios
asociados a la habitabilidad en calle.

Brindar atencion integral a las ciudadanas y ciudadanos habitantes de
calle, encaminada a la retoma de habitos de autocuidado, la promocion y
prevencion en salud, el fortalecimiento de auto esquemas y el desarrollo de

Hogar de paso dia y hogar Antes: Hogar de Paso

de paso noche. habilidades y capacidades, para la mitigacion de riesgos y dafios asociados dia'y noche
ala vida en calle.
Brindar atencion diferencial e integral, para ciudadanas y ciudadanos
Centro de desarrollo | habitantes de calle y en alto riesgo de estarlo, que contribuya al .
. . : =2 L Antes: Centro de
integral y diferencial - | fortalecimiento de procesos de desarrollo personal, la ampliacion de

. A > h : Atencién Transitoria
proyecto de vida. capacidades y la generacion de oportunidades para orientar sus proyectos
de vida.

Promover la dignificacion de la vida de ciudadanas y ciudadanos habitantes

Comunidad de vida

de calle de veintinueve (29) afios en adelante, a través de procesos de
atencion integral dirigidos al desarrollo personal, la inclusion socio
ocupacional y la movilizacién de redes de apoyo, contribuyendo con la
deshabituacion de la vida en calle y la inclusién social.

Se mantiene nombre,
pero se ajusta
objetivo

Centro de atencién para
personas habitantes de
calle con alta dependencia
fisica, mental o cognitiva

Brindar atencion integral a personas habitantes de calle de veintinueve (29)
afios en adelante, con alto deterioro a nivel fisico, mental o cognitivo,
orientada al mejoramiento de su calidad de vida, la restitucion y garantia de
los derechos.

Antes: Centro de alta
dependencia
funcional, fisica,
mental o cognitiva.

Fuente: Subdireccion para la Adultez

Adicionalmente, en el marco del proyecto de inversion 7757 (2020-2024) se tiene planeada la
apertura de un centro de atencion a mujeres que atienda tanto a habitantes de calle como a
personas en riesgo que se identifiquen como mujeres asi como un centro sociosanitario que
permita la articulacion con el sector salud frente a las necesidades de la poblacion que habita
la calle.

4. ¢Cuantos albergues tiene el Distrito para atender a la poblacion habitante de
calle? Especificar la capacidad por albergue.

Respuesta: El Proyecto de Inversion 7757 “Implementacion de estrategias y servicios
integrales para el abordaje del fendmeno de habitabilidad en calle en Bogota”, cuenta con
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las siguientes unidades operativas dispuestas para la prestacion de los servicios dirigidos a la
poblacion habitante de calle:

Tabla N°1. Unidades Operativas o Centros de Atencion Poblacidén Habitante de Calle

DIRECCION Y/O

UNIDAD OPERATIVA UBICACION CUPOS OBSERVACIONES
En la unidad operativa de hogar paso carrera 35 desde el 28 de
HOGAR DE septiembre de 2020 funciona el Centro de Autocuidado Puente
PASO CRA 35 350 Aranda; si bien es cierto, los cupos del centro son de 350,
(Centrq de Carrera 35 N° 10-35 teniendo en cuenta las medidas tomadas para la prevencién de
Autocuidado Bogota D.C. contagio por COVID, se habilitaron 100 cupos diarios.
Puente Aranda)
180 DIA/ En esta Unidad Operativa, si bien es cierto, los cupos del centro
Hogar de Paso Calle 10 # 17 -53. 180 son de 180 cupos dia y 180 cupos noche, teniendo en cuenta las
Bakata Bogota D.C. medidas tomadas para la prevencién de contagio por COVID, se
NOCHE habilitaron 70 cupos dia y 70 cupos noche.
El hogar de paso Los Martires tiene una cobertura de 102 cupos
dia y 102 cupos noche, en atencién a las recomendaciones de la
Secretaria de Salud, los cupos habilitados son de 45 dia y 45
Carrera 18B N° noche. En el mes de diciembre debido a la emergencia sanitaria y
Hogar, _de Paso 23A - 41 Bogota 102 el resultado de casos positivos al interior del servicio, se activo un
los Martires D.C. DIA/102 cerco epidemiologico lo cual gener6 modificaciones en su
NOCHE L . L. .
atencion en cuanto a ingresos y egresos de la poblacion habitante
de calle.
La comunidad de vida tiene una cobertura de 110, sin embargo,
por recomendaciones de la Secretaria de Salud, los cupos
Com_unidad de Vida El Carrerg 69 N° 47-87 110 habilitados son de 77.
Camino Bogota D.C.
Finca Granja La
Victoria — Vereda
idad de Vid La Victoria
f;’@;?(‘)rg e Vida Municipio 100
Sasaima -
Cundinamarca
Finca El Paraiso
- Vereda San
Comunidad de Vida El Bernardo Bajo — 100

Rosario

Sasaima -
Cundinamarca
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DIRECCION Y/O
UNIDAD OPERATIVA UBICACION CUPOS OBSERVACIONES
Centro de Antes Centro de Atencion Transitoria -CAT, si bien en la nueva
Desarrollo unidad operativa la cobertura es de 350 personas la Secretaria de
Integral y Carrera 35 No. 10 -69 350 Salud r_ecomienda un maximo de 146 personas. I_Debido ala
. . Bogotéa D.C. presencia de un caso COVID-19 fue necesario implementar
Diferencial durante el mes de diciembre restricciones de ingreso y egreso, y
se realiz6 la adaptacion de los turnos del talento humano.
Centro de Alta Finca Las Gemelas -
Dependencia Municipio La Mesa - 150
Funcional Cundinamarca

Fuente: Subdireccién para la Adultez

Nota: Es necesario aclarar que, en el marco del plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” el proyecto 7757 (2020-2024) “Implementacion de
Estrategias y Servicios Integrales Para el Fenémeno de Habitabilidad en Calle en Bogota”, inicié su vigencia a partir del 1 de junio de 2020, motivo por el cual en la actualidad
se esta llevando el proceso de armonizacion, lo que conlleva a que algunos servicios presentaran cambios estructurales.

5. ¢Cuantas personas han atendido en los albergues desde el inicio de la pandemia
de Covid-19y cédmo han manejado las medidas de bioseguridad?

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracion Social relaciona a continuacion, el nimero de
personas habitantes de calle atendidas en las unidades operativas de la entidad durante el
periodo comprendido entre el veinte (20) de marzo de 2020 y el treinta y uno (31) de enero de
2021.

Tabla N°2. Nimero de Personas habitantes de calle atendidas por unidad operativa corte
20 de marzo a 31 de enero de 2021.

Unidad operativa Total
Centrc_) de atencion para personas habitantes de calle con alta dependencia funcional, fisica, mental o 154
cognitiva
Hogar de paso Bakata 441
Centro de Autocuidado Puente Aranda 1.314
Comunidad de vida el Camino 192
Centro de Desarrollo Integral y diferencial - proyecto de vida 219
Comunidad de vida la Victoria 126
Hogar de paso Carrera 13 158
Hogar de paso los Martires 189
Hogar de paso Mujeres Diversas 62
Hogar de paso Carreteros 291
Comunidad de Vida el Rosario 144

Fuente: Sistema de Informacién de Registro de Beneficiarios - SIRBE. Corte 20 de marzo de 2020 a 31 de enero de 2021.

Fecha de consulta 2 de febrero de 2021.

Nota 1: La informacién no puede totalizarse toda vez que una persona pudo ser atendida en mas de una unidad operativa

Nota 2: Es necesario precisar que, durante la vigencia 2020 los hogares de paso Mujeres Diversas, Carrera 13 y Carreteros, a través de un operador tercerizado prestaron sus
servicios hasta cuando finalizaron los respectivos contratos, esto es, 9 de julio, 1 de octubre y 30 de octubre de 2020, respectivamente.

Nota 3: Es necesario aclarar que, en el marco del plan de desarrollo “Un nuevo contrato social y ambiental para el siglo XXI” el proyecto 7757 (2020-2024) “Implementacién de
Estrategias y Servicios Integrales Para el Fenomeno de Habitabilidad en Calle en Bogota”, inicié su vigencia a partir del 1 de junio de 2020, motivo por el cual en la actualidad
se estd llevando el proceso de armonizacion, lo que conlleva a que algunos servicios presentaran cambios estructurales

En lo referente al manejo de medidas de bioseguridad en las unidades operativas, en la
actualidad los servicios funcionan normalmente; no obstante, en atencion a los protocolos y
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orientaciones impartidas por la Secretaria Distrital de Salud, debido a la emergencia sanitaria
ocasionada por el COVID-19, los cupos en algunas unidades han disminuido, y en la medida en
que se presenten contagios al interior de éstas en alguno de los servicios, se restringen los
ingresos, en tanto se lleve a cabo el cerco epidemiolégico sugerido por el sector salud.

Aunado a lo anterior, institucionalmente la SDIS emprendié las siguientes acciones con miras a
incorporar los ajustes necesarios para dar cumplimiento a los requerimientos sanitarios y de
bioseguridad y, en consecuencia, transformar la prestacion de los servicios sociales dirigidos a
la atencion de los ciudadanos y ciudadanas habitantes de calle:

e Adopcion inmediata de los lineamientos que contemplan las medidas preventivas y de
contencion frente a COVID-19 en los servicios sociales dirigidos a personas habitantes
de calle, elaborados por la Subdireccion para la Adultez de la Secretaria de Integracion
Social. En su implementacién, se realizaron las adecuaciones de los espacios en las
unidades operativas, para mantener el distanciamiento fisico a uno y dos metros de
distancia, tanto en los dormitorios como en las zonas comunes (comedor, area de
talleres y bafios). Adicionalmente, se organizaron turnos para la toma de alimentos y la
realizacion de actividades grupales. Las acciones de desinfeccion se incrementaron
durante el dia y la dotacién de bioseguridad a los equipos de trabajo.

e Suministro de dotacion de bioseguridad a los equipos de trabajo, se hace entrega y
provision de elementos de bioseguridad como (tapabocas, guantes, overoles, caretas,
jabén liquido, gel antibacterial y alcohol) al 100% de los equipos que prestan atencion en
cada uno de los servicios, se realiza sensibilizacién para la implementacion de las
medidas de proteccion.

e La puesta en marcha por parte de los equipos de trabajo para el desarrollo de diferentes
técnicas y acciones de contencién de la poblacién y evitar su egreso (de manera
voluntaria) de los servicios.

e La implementacion del protocolo para la atencion en aislamiento de mayor riesgo de
contagio.

¢ Disposicion de un espacio para el aislamiento preventivo en cada unidad operativa para
aquellos ciudadanos que presenten sintomas asociados al virus, y con base en el
seguimiento de estos, se activa la ruta de salud a través de la linea 123.

Por otro lado, el equipo territorial, realiza recorridos diarios en las localidades de la ciudad
donde se tiene presencia del fenomeno de habitabilidad en calle, para atender poblacién
habitante de calle que no deseé ingresar a los servicios, en tal sentido esta poblacién se
atiende directamente en los cambuches con jornadas de desarrollo personal y autocuidado, de
manera individualizada para evitar aglomeraciones de la poblacion y para minimizar los riesgos
de contagio de Covid 19.

6. ¢Qué métodos de medicidon de atencidn usa el Distrito para el registro de atencién
a la poblacién habitante de calle?

Respuesta: La Secretaria Distrital de Integracion Social cuenta con el Sistema de registro de
beneficiarios - SIRBE el cual contiene las variables de caracterizacion de los ciudadanos y
ciudadanas habitantes de calle atendidos por la entidad.
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El sistema de Registro de Beneficiarios para los Programas Sociales del Distrito — SIRBE, esta
disefiado como programa de focalizacion que consiste en la recoleccién, a través del
mecanismo de la encuesta, de informacién personal requerida para completar la denominada
ficha. Esta, es procesada y sistematizada por medio de una aplicacion especial creada para
estos efectos.

7. ¢Qué instrumentos de auto cuidado en el contexto del Covid-19 provee el Distrito
a la poblacién habitante de calle, c6mo pueden acceder a dicho material y cada
cuanto se entrega?

Respuesta: En las unidades operativas para la atencién de la poblacién habitante de calle y en
riesgo de estarlo, se hace entrega diaria de tapabocas, ademas del suministro de gel
antibacterial permanente, agua y jabén para el lavado de manos.

Asi mismo, las personas habitantes de calle participan en talleres y charlas sobre uso adecuado
del tapabocas, lavado de manos, cuidados para reducir riesgos, prevencion de COVID 19.

Ahora bien, en el marco de la estrategia de abordaje territorial en términos de prevencion,
contencién y mitigaciéon por contagio de COVID-19, se desarrollan de manera diaria jornadas de
auto cuidado, con espacios que se adaptan en cada uno de los territorios en donde se tiene
presencia de la poblacion, con el fin de facilitar el acceso a los servicios de atencién basica en
higiene bucal y corporal, cambio de ropa y un refrigerio que garantice una de las comidas
principales del dia. En estos espacios se realizan ejercicios pedagdgicos en donde se orienta a
la poblacion sobre la situacion que se presenta actualmente por el COVID-19 y adicional a ello
se incentiva la importancia de su autocuidado ademas de hacer entrega de elementos de
bioseguridad como tapabocas.

8. Dado que el Cdodigo de Policia sanciona realizar necesidades fisiolégicas en el
espacio publico, qué medidas ha tomado la Administracién Distrital para evitar
que la poblacién habitante de calle cometa diariamente esta contravencion, por la
naturaleza misma de su lugar de habitacién.

Respuesta: En primer lugar, respecto del articulo 140 numeral 11 de la Ley 1801 de 2016 que
establece: “Comportamientos contrarios al cuidado e integridad del espacio publico. Los
siguientes comportamientos son contrarios al cuidado e integridad del espacio publico y por lo
tanto no deben efectuarse: (...) 11. Realizar necesidades fisiolégicas en el espacio publico (...)",
es preciso sefalar que, en efecto es un comportamiento en el que puede incurrir cualquier
persona, contrariando las normas de sana convivencia por lo cual debe ser sancionada.

Sin embargo, las y los ciudadanos habitantes de calle son una poblaciéon que requiere de un
tratamiento diferencial, por la extrema situacién de vulnerabilidad que padece y son tal vez la
poblaciéon con mas necesidades basicas insatisfechas entre el conjunto de ciudadanos lo que
lleva a pensar que ante la imposicion de una multa, es poco probable que cumplan con su
pago, por lo que tampoco la sancion econdmica, medida establecida en el Cédigo de Policia,
seria un factor disuasivo que contemplaran a la hora de utilizar el espacio publico para realizar
necesidades fisioldgicas.
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Por lo anterior, la Secretaria Distrital de Integracion Social a través del Proyecto de Inversion -
7757 (2020-2024) “Implementacion de Estrategias y Servicios Integrales para el Abordaje del
Fendmeno de Habitabilidad de Calle en Bogota”, en el marco de la atencion a las y los
ciudadanos habitantes de calle en los diferentes territorios de la ciudad, ha ideado y puesto en

practica acciones que favorecen a

la transformacion de imaginarios y la disminucion del

conflicto social asociado al fenédmeno de habitabilidad en calle, como lo es la relacion del
ciudadano habitante de calle consigo mismo y con su entorno.

En ese sentido, se han puntualizado las siguientes acciones:

o Estrategia Movil de Abordaje en Calle, la atencién integral de las y los ciudadanos
habitantes de calle, se realiza a través de dos actividades:

1. Jornadas Moviles de Autocuidado v Escucha Activa Su objetivo se fundamenta en

la eliminacién de las barreras de acceso a servicios basicos para acercar la oferta al
territorio especifico donde se ubica la poblacion habitante de calle, lo cual busca avanzar
en la restitucion de derechos. Para su desarrollo se contempla el acceso a servicios
basicos como, la entrega de implementos de aseo personal, pelugueria, alimentacion y
en general todos los aspectos relacionados con el cuidado de si mismo. En este
espacio, se brinda acceso a los ciudadanos habitantes de calle a un espacio privado
(bafios portétiles) y digno para su higiene personal.

Dada la contingencia que se dio en el marco del cumplimento del Decreto 457 de marzo
del 2020 “por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden
publico”, el servicio de Jornadas Moviles de Autocuidado y Escucha Activa se ha
incrementado segun la necesidad de la poblacion en las diferentes localidades. En este
escenario para el periodo comprendido entre el primero (1) de enero de 2020 y el treinta
y uno (31) de enero de 2021 se realizaron quinientas trece (513) Jornadas.

Es pertinente aclarar que este numero de Jornadas, las cuales se detallan a
continuacion, ha variado segun las limitaciones impuestas por la emergencia sanitaria, la
necesidad de la poblacién y de la localidad en donde se van a realizar.

Tabla 3. Numero de Jornadas de Autocuidado y Escucha Activa y atenciones de
personas habitantes de calle

No. Localidad Localidad No. de Jornadas Numero de atenciones CHC
1 Usaquén 63 1.312
2 Chapinero 17 951
3 Santa Fe 9 503
4 San Cristdbal 13 300
5 Usme 22 641
6 Tunjuelito 20 716
7 Bosa 27 577
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8 Kennedy 38 1.139
9 Fontibén 44 1.682
10 Engativa 24 555
11 Suba 18 442
12 Barrios Unidos 25 649
13 Teusaquillo 11 267
14 Los Mértires 71 8.200
15 Antonio Narifio 21 937
16 Puente Aranda 33 1.033
17 Candelaria 9 292
18 Rafael Uribe 20 706
19 Ciudad Bolivar 28 567

Total General 513 21.469

Fuente: Sistema de registro de beneficiarios - SIRBE. Corte 1 de enero de 2020 a 31 de enero de 2021

Planes de Atencidn Individual. Programas dirigidos a ciudadanas y ciudadanos habitantes de
calle mayores de veintinueve (29) afios presentes en la ciudad de Bogota, que no desean
procesos institucionalizados en Centro de Atencién, pero que desde su autonomia deciden
transformar su vida en calle a través de lo que valoran ser y sus habilidades para hacer, en el
marco del desarrollo de capacidades. En el seguimiento profesional de los Planes de Atencién
Individual se realiza la entrega de elementos de higiene menstrual y se permite el acceso a
bafios en las Subdirecciones Locales de la Secretaria Distrital de Integracién Social, en el
momento que lo requieran las y los ciudadanos habitantes de calle.

e Recorridos en calle: Estos recorridos estan disefiados para abordar a los ciudadanos
habitantes de calle en cada uno de los lugares en donde se encuentran y en ellos
sensibilizarlos con pautas minimas entendibles de educacion en el autocuidado de la salud
con el fin que la persona habitante de calle comprenda los riesgos a los que esta expuesta
al hacer sus necesidades fisiolégicas en el espacio publico, conducta que al materializarse
conlleva un perjuicio para si mismo como para los demas.

e Modalidad de Atencion de “Autocuidado” (Centro de Autocuidado Puente Aranda), Esta
programada en respuesta a las necesidades de aquellos ciudadanos habitantes de calle que
no desean dejar la misma, pero que requieren atencion a nivel de acceso del uso de bafio,
duchas, cambio de ropas, afeitado, con el fin de mitigar los efectos negativos que genera en
la salud publica el uso del espacio publico como bafio por parte de estos ciudadanos. El
ingreso de las y los participantes al centro se realizan en cumplimiento de los protocolos y
lineamientos de bioseguridad establecidos en el marco de la emergencia sanitaria que
atraviesa la ciudadania a causa del COVID-19.
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Por otra parte, en todas las Unidades Operativas del proyecto 7757 (2020-2024), las y los
ciudadanos habitantes de calle cuentan con bateria de bafios para realizar su higiene personal
en condiciones de intimidad.

Igualmente, en cada uno de los Centros de Atencion del Proyecto de Inversion - 7757 (2020-
2024) “Implementacion de Estrategias y Servicios Integrales para el Abordaje del Fendomeno de
Habitabilidad de Calle en Bogota”, se realizan procesos de formacién a las y los ciudadanos
habitantes de calle conducidos por personal de la Secretaria Distrital de Integracién Social para
abordar, temas como comportamientos contrarios a la convivencia en el espacio publico
asociados al fenobmeno de habitabilidad en calle, recalcandoles la importancia de que el
habitante de calle entienda que son sus propios derechos los que estan en juego con este tipo
de conductas, especialmente el derecho a la intimidad y el derecho a la salud propia y la de
terceros.

9. ¢Qué métodos de abordaje tiene la Secretaria de Integracién Social para ofertar
los servicios del Distrito a la poblacién habitante de calle y como lo esta
manejando en la pandemia?

Respuesta: Desde el Proyecto 7757 (2020-2024) “Implementacion de estrategias y servicios
integrales para el abordaje del fenébmeno de habitabilidad en calle en Bogota” se prestan
servicios que orientan y atienden a personas habitantes de calle de acuerdo con sus
necesidades a través de estrategias con un enfoque diferencial, de derechos, territorial,
transectorial y de género, lo que implica dirigir la atencién a la poblacion.

El abordaje de la poblacion hace parte de uno de los componentes del proyecto, denominado
Componente de abordaje territorial, el cual esta encaminado al abordaje en calle mediante
estrategias para la transformacién de imaginarios, la resolucién de conflictos, la promocion de la
participacién ciudadana, la construccion y fortalecimiento de redes y la atencion en los territorios
para implementar acciones diferenciales que permiten dignificar la vida de las ciudadanas y los
ciudadanos habitantes de calle a partir del reconocimiento del territorio, la atencion integral en
calle y la promocién de la ciudadania activa.

A través de jornadas de autocuidado y escucha activa, se acerca la atencién basica ( espacio e
insumos para la higiene personal, alimentacion y acompafiamiento psicosocial) a los lugares en
donde las personas habitan la calle, ademas con aquellos que asi lo deciden, se realizan planes
individuales para el desarrollo de capacidades y de atencién orientados hacia la reduccién de
dafios asociados a la vida en calle, siempre en procura de activar las rutas de atencion
necesarias de acuerdo con las necesidades identificadas en cada persona; asi mismo, se les
presenta la oferta de servicios de la entidad, incentivandolos a acceder a los servicios de
manera libre y voluntaria.

Por otro lado, los equipos territoriales han maximizado las estrategias y los alcances
operativos, teniendo en cuenta las dificiles condiciones planteadas por la emergencia socio-
sanitaria ocasionada por el COVID-19; en ese sentido, el equipo de abordaje territorial atiende
el fendbmeno de habitabilidad en calle las 24 horas del dia, los 365 dias del afo, realizando
recorridos diurnos y nocturnos en las UPZ de todas las localidades de la ciudad, con la
finalidad de contactar y sensibilizar a la poblacién habitante de calle para que accedan a los
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diferentes servicios sociales de la Secretaria Distrital de Integracion Social; por medio de la
lectura territorial se identifican necesidades de la poblacion y dinamicas del fendmeno social lo
que facilita la activacion de rutas con apoyo intersectorial.

Es de anotar, que aunque las actividades desarrolladas por el equipo en calle se han visto
afectadas debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID- 19, fue necesario
adaptar la estrategia en los meses de cuarentena, de tal manera que el equipo territorial
cambio la frecuencia de las jornadas y recorridos y con posterioridad a la terminacion de la
cuarentena fue necesario realizar jornadas con menor afluencia de participantes para
garantizar el aislamiento social, llevando a cabo las siguientes acciones en toda la ciudad:

1. Siguiendo los lineamientos de prevencién contra la pandemia mundial del Coronavirus —
COVID-19, el equipo territorial se encuentra realizando acciones pedagdgicas en el
marco de la emergencia sanitaria, sensibilizando a los ciudadanos (as) habitantes de
calle frente a la prevencién y propagacion del virus, por medio de esta accion
pedagdgica se da a conocer y se aplica el protocolo de lavado de manos, la importancia
del uso del tapabocas, entre otras medidas de bioseguridad.

2. Se realiza seguimiento y acompafiamiento permanente en calle para los ciudadanos que
no acceden a los servicios de hogares de paso dia y noche, se activa ruta individual de
derechos, que consiste en un plan de atencién en calle, para el restablecimiento de los
derechos de las y los ciudadanos habitantes de calle. Por lo anterior, la Administracion
Distrital en cabeza de la Secretaria de Integracion Social busca que la poblacién en
mencién acceda a los diferentes servicios sociales en aras de contribuir al mejoramiento
de la calidad de vida de las personas habitantes de calle, a través de la garantia de
nueve derechos priorizados, a saber: Identidad, salud, alimentacién, vivienda digna,
seguridad econdmica, educacién, protecciébn y cuidado, recreacion y deporte y
participacion.

Finalmente, el acceso a los servicios sociales que ofrece la Alcaldia Mayor de Bogota y la
Secretaria Distrital de Integracion Social — SDIS - a los Ciudadanos y Ciudadanas Habitantes de
Calle son de carécter voluntario, conforme a la Sentencia T-043/2015 de la Corte Constitucional
que indica:

“En nuestro pais cada persona es “libre” de desarrollar su personalidad acorde con su plan de
vida. Es a cada individuo a quien corresponde sefialar los caminos por los cuales pretende
llevar su existencia, sin afectar los derechos de los demas. (...) Es unicamente a través de esta
manera donde efectivamente se es digno consigo mismo (...). De este modo, la “mendicidad”
ejercida por una persona de manera autdnoma y personal, sin incurrir en la intervencion de un
agente intermediario a través de la trata de personas, no es un delito ni una contravencion. De
hecho, cualquier tipo de reproche juridico, sea en forma de sanciones o intervenciones
terapéuticas forzadas, resulta inadmisible en tanto cosifica al habitante de la calle en aras de un
supuesto modelo ideal del ciudadano virtuoso 0 a manera de una accion preventiva en contra
de un potencial criminal.”. Esto en concordancia con los fundamentos de gratuidad y libre
aceptacion propios de la PPFHC!.

1 Politica Publica para el Fenomeno de Habitabilidad en Calle del Distrito Capital. Decreto 560 de 2015
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De esta manera, la Secretaria Distrital de Integracion Social da respuesta a su solicitud
manifestando su disposicién en brindar informacién adicional en caso de requerirse.

Cordialmente,

Documento firmado electrénicamente de acuerdo con
la Ley 527 DE 1999 y el Decreto 2364 de 2012

XINIA ROCIO NAVARRO PRADA
Secretaria Distrital de Integracién Social

Aprobd: Julian Moreno Parra — Subsecretario

Julidn Torres Jiménez— Director de Andlisis y Disefio Estratégico

Diana Larisa Caruso Lépez — Subdirectora de Andlisis y Disefio Estratégico
Sandra Patricia Bojaca Santiago — Directora Poblacional

Daniel Andrés Avila Mora — Subdirector para la Adultez

Revisé: Ménica Bernal — Asesora de Despacho

Pietro Sighinolfi Marquez- Abogado Subsecretaria

Paulina del Pilar Plazas Cipagauta-Abogada Subsecretaria

Johana Garzén Zamora — Subdireccion de Disefio, Evaluacién y Sistematizacion
German Orozco Vanegas — Subdireccién para la Adultez

Efrain Ochoa — Direccion Poblacional

Nataly Nifio — Direcciéon Poblacional

Proyect6: Jenny Miyerlandy Torres — Subdireccion de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
Alejandra Manrique Mata — Subdireccién de Disefio, Evaluacion y Sistematizacion
Diana Daza Moreno— Subdireccién para la Adultez
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